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Telemarket intégre les derniers outils
pour planifier ses livraisons

Le cybermarchand substitue a son logiciel maison la solution Shortrec Distriplanner, qui utilise les
technologies les plus récentes, afin de mieux maitriser ’organisation des livraisons.

SA LOGISTIQUL
EN CHIFFRES
> 12 plages horaires
de livraison (entre
7 heures et 22 heures)
> 1 entrepot
de préparation des
commandes & Pantin
(93), 1 plate-forme
d’éclatement en Paca
> 85 camions
> 1500 commandes
par jour
> 15 commandes au
maximum par camion
> 7h-8het 18h-22h
Les créneaux
de fivraison plébiscités
par les cyberacheteurs
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oins de temps sur
la route, et plus de
disponibilité pour
les clients. Tele-
market veut améliorer la plani-
fication et 1a logistique de ses
tournées, en déployant le logiciel
spécialisé Shortrec Distriplanner,
fourni par Ortec, qui équipe éga-
lement Carrefour et Systeme U.
En ce mois de décembre, I'édi-
teur finalise la formation des
collaborateurs du cybermar-
chand. Distriplanner se substi-
tuera en janvier au progiciel avec
lequel Telemarket travaillait jus-
du’a présent, mais qui ne pouvait
faire I'interface avec les nouvel-
les applications de type GPS ou
géolocalisation.
«Ce nouvel outil intégre les dernie-
res technologies, qui vont permet-
tre d’optimiser Uensemble de
nos process, depuis Uentre-
Dot jusqu’a la lwraison »,
se réjouit Ariel Stein-
mann, directrice du
marketing de I’ensei-
gne. Une amélioration |
a double détente: si |
elle permet de mieux
rentabiliser les tour-
nées en rédui-
sant les
kilometres par-
courus, donc les %
colits de transport, &
elle bénéficiera, en
bout de chaine, aux
clients. « Loptimisation
des tournées permettra de
dégager des créneaux plus
nombreux pour livrer a

domnicile nos 1500 clients quoti-
diens, tout en conservant nos objec-
tifs de ponctualité », affirme ainsi
Ariel Steinmann

Ce logiciel fonctionne comme un
super-mixeur et synchroniseur d’in-
formations. «Il permet de créer rapi-
dement des itinéraires et des
plannings respectant les horaires
souhaités par les clients et les
contraintes de livraison », note Ber-
nard van Oudenaarden, directeur
général d France.

. Dés janvier,
¢ les infos sur
le trafic seront
transmises
aux livreurs
qui pourront
Informer
Telemarket, via
leur PDA, en
=  cas de retard.

Les données relatives au cybera-
cheteur (numéro d’étage, présen-
ce d’un ascenseur, créneau de
livraison, etc.) sont intégrées, afin
de calculer le temps de décharge-
ment. Les informations sur le tra-
fic routier, elles, sont constamment
mises a jour. Un point crucial pour
Telemarket, dont la clientele est
essentiellement urbaine (a Paris,
Marseille et Nice). D’autant que,
si les créneaux de livraison s’éti-
rent de 7 heures a 22 heures, la
majorité des demandes se concen-
tre sur les heures de pointe. «II
s’agit alors d’établir le parcours le
plus rapide et de déterminer quel-
les sont les tournées les plus cohé-
rentes pour nos 95 camions»,
indique Ariel Steinmann

Une réactivité accrue
L'ensemble des données sont res-
tituées aux livreurs via leur ter-
minal mobile (PDA). D autre part,
la géolocalisation permet de situer
en permanence les camions. «Ain-
1, nous sommes dans la capacité,
si un client nous demande une
information, de le renseigner
trés précisément », poursuit la
directrice du marketing. Inver-
. sement, le moindre retard
dans la chaine (décharge-
ment plus long que prévu,
. par exemple) est immédia-
| tement remonté a Telemar-
ket, qui peut donc prendre
les dispositions adéquates
pour respecter son engagement
de ponctualité Les cyberacheteurs
n’ont jamais été trés patients. il
FLORENT MAILLET
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