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SOLUTIONS
£UR LE TERRAIN

Primagaz
relève les
compteurs à
distance
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MACHINE TO MACHINE.

Primagaz relève
les compteurs
à distance
Pour optimiser ses tournées et anticiper les pics
de demande de ses clients, le gazier met en place
un système de télérelevé des jauges de citernes
de gaz. 3 200 sites sont concernés par ce projet

LENTREPRISE ETUDIEE

(PILULE DU GROUPE NÉERLANDAIS
SUV GAS)

ACTIVITÉ : distribution de gaz de
pétrole liquéfié (butane et propane),
à 160 DOO clients en France.

EFFECTIF. I DOO personnes.

PROBLÈME À RÉSOUDRE
Récoltera distance et de maniere

automatisée le niveau
des citernes de gaz et les index
compteur de ses clients

SOLUTION DÉPLOYÉE
Capteurs de niveau de remplisse

ge des citernes et boîtiers de trans
mission fournis par le portugais ISA

SMS envoyés au travers du reseau
Orange Donnees et site de consul
tation héberges chez Orange

DIFFICULTÉS RENCONTRÉES
• La couverture GSM de I operateur
ne permet pas de raccorder 100 %
des sites envisages

COÛT DU PROJET
* Le coût est englobe dans
un contrat de cinq ans signe avec
Orange, qui facture un abonnement
mensuel par site d un montant
non communique

P
i imagaz livi e en France
envnon 160 000 clients
equipes d une citerne
individuelle ou bénéfi-
ciant de la livraison de

gaz en reseau, c'est-a-dne de ci-
ternes partagées enb e plusieurs
consommateurs dans le cadre
d installations collectives desseï
vant par exemple des lotisse-
ments Sa clientele comprend des
particuliers et des industriels qu'il
convient de livier au moyen de
camions sillonnant les routes de
l'Hexagone A Fappioche de
l'hiver, l'organisation de ces tour
nees de livraison lepresente un
defi important pour l'entreprise
tant en termes de service a la
clientele que d'optimisation des
trajets Objectif reduire le nom-
bre de kilometres parcourus et
donc les emissions de CQj corres-
pondantes, et contribuer ainsi à
la demarche de developpement
durable de l'entreprise

LES BESOINS

Gérer la saisonnalité
de la demande de gaz

Primagaz est confronte a un
pic d'hiver de plus en plus mar-
que II faut gerer cette saisonna-
lité, tout en augmentant le service

offert au client Eviter par exem-
ple le stress de l'approvisionne-
ment a la derniere minute Le
gaziei souhaite améliorer son
efficacité dans la gestion des
tournées, faciliter la gestion de
ses stocks de gaz Le projet Optima
prevoit le déploiement d'un ser-
vice de teleniesui e du niveau des
citernes de propane installées sur
les sites des clients fl s agit d'aider
le consommateur a anticiper le
besoin de remplissage en gaz et
eviter les ruptures d'approvision
nement, les tiajets mutiles La
télémesure concerne les particu-
liers, desservis en gaz en reseau
et factures au compteur, ainsi que
plus de 1000 clients profession-
nels juges sensibles Le périmètre
du projet recouvre 3 200 sites re-
presentant ll 500 clients

Un service M to M
d'opérateur

Suite à un appel d'offres Rn
magaz opte pour un service Ma-
chine To Machine (M to M) d'ope-
rateur Le reseau cellulaire GSM
estuùhsepourlateletransmission
des donnees par SMS II s'agit de
remonter les informations re
cueillies par des boîtiers dédies

LE CALENDRIER
DU PROJET

OCTOBRE
2008

Signature du partena
nat avec l'operateur
Orange et la societe ISA
qui fournit les boîtiers

I MtoM

Démarrage des pre
mieres téletransmis
sions via le reseau
cellulaire GSM

I Déploiement termine
des boîtiers sur les
3 200 sites physiques
concernes, avec mise
en service du relevé
des niveaux des

I citernes de gaz

Mise en service de la
i fonction de relevé des
index de la consomma
tion de gaz sur les
compteurs, avec mie
gratien au systeme

f de facturation
I de Primagaz

installes chez les clients Orange
est retenu dans le cadre d'un
contrat de cinq ans La societe
portugaise Intelligent Sensmg
Anywhere GSA) fournit les boî-
tiers et les capteurs qu'il faut
installer sur les 3 200 sites concer-
nes Ces equipements spécifiques
certifies Atex norme caractéri-
sant les produits utilisables en
atmosphère explosive, sontplaces
pres des cuves et repondent aux
contraintes du gazier en matiere
de securite
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Olivier Tanguy, responsable matériels
et applications chez Pnmagaz

concernés au départ
par le projet

« Les boîtiers de la societe ISA installes pres
des citernes ont ete programmes pour transmettre
des messages SMS selon une frequence
que nous fixons en fonction du profil du client Cette
frequence peut être journalière ou hebdomadaire
Lorsqu'ils n'émettent pas, les equipements
sont en veille Le but est d'économiser leur batterie
pour que celle ci dure de cinq a sept ans,
dans le meilleur des cas Ces equipements sont
couverts par un contrat de maintenance conclu avec
l'operateur, qui intervient en cas de problème »

• Selon le contrat
conclu avec
Orange, celui ci
recolte et héberge
les donnees
résultant de I envoi
de SMS par les
boîtiers installes
sur les sites
parPnmagaz
ll exploite
la plate forme de
services Machine
to Machine
ainsi que le site
web qui fournit
une cartographie
regionale
des citernes

Gestion

Sites desservis
en reseau

Relevé Gestion et
desjaugeSj planification

— des tournées
de livraison

Site industriel

Equipés de cartes GSM, les
boîtiers sont associes a des cap-
teurs qui leur transmettent loca
lement, par radiofrequence, les
donnees concernant la jauge des
citernes et le relevé des comp-
teurs Orange installe et maintient
ces holters H héberge également
la plate-forme informatique qui
centralise les donnees teletrans-
mises pour les publier sur un site
web ou sont cartographies, au fil
des mises a jour, les niveaux de
remplissage des citernes Ce site

est accessible aux dispatcheurs,
qui peuvent ainsi mieux organiser
les tournées sur leur zone locale
de chalandise, ainsi qu'aux ges-
tionnaires des stocks de gaz

TISE EN ŒUVRE

Les télémesures sont
intégrées au PGI

Les premieies teletransmis
sions de donnees, via SMS, ont ete
effectuées en octobre 2008 Un an
apres, les 3 200 boîtiers concernes

par la télémesure ont ete déployés
par Orange « Seuls 5 % des sites
vises au depart ont pâti de l'msuffi
sauce de la couverture GSM dans
certaines zones géographiques Ce
taux était conforme a ce que nous
avions anticipe >, explique Olivier
Tanguy, responsable matériels et
applications chez Pnmagaz

Lentreprise a particulière-
ment soigne le calibrage des
capteurs afin de minimiser les
erreurs Fm octobre 2009, seules
les donnees concernant le relevé

de jauge des citernes sont exploi-
tées Si ces informations remon-
tées via le reseau mobile d'Orange,
sont disponibles sur le site web
exploite par l'operateui, elles sont
intégrées parallèlement dans le
systeme degesùondel entreprise
Toutes les nuits, des transferts de
fichiers FTP alimentent depuis
les serveurs d'Orange, le PGI
PeopleSoft de Pnmagaz, lui même
relie a I application Ortec i etenue
pour la planification des tournées
de livraison

Le telereleve des index des
compteurs pour la consommation
de gaz est en cours de validation
technique Le but est de l'intégrer
au module de facturation gere par
le PGI, courant 2010 «Nousvali
dons tes flux de donnees ainsi que
le calibrage de la capture des don
nees des compteur, afin d eviter
toute erreur dans le relevé de
consommation La facturation est
un sujet sensible », commente Oil
vier Tanguy

LESOAINS

Moins détournées, un
suivi client optimise

Les donnees obtenues en
télémesure du niveau des citernes
ont déjà permis dc connaître
précisément le taux de remplis-
sage des cuves surveillées

Les equipes de dispatch
piennent désormais leurs deci
sions de hviaison non plus seu
lement en fonction de l'urgence
-relative maintenant-dû besoin
en livraison, maîs surtout en
fonction du nombre de kilome-
tres a parcourir, en cherchant a
augmenter les volumes transpoi
tes par camion La diminution
des emissions de CO2 est consé-
quente elle est de l'ordre de
48 tonnes depuis le début de
l'année, la période de pointe
hivernale n'ayant toutefois pas
encore debute

La mise en service au prin
temps 2010 de la relevé et de
l'exploitation automatique des
index compteur (par SMS) a
grande échelle permettra a Pn
magaz une gestion plus fine delà
facturation de ses clients •
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