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« Nous nous sommes concentrés sur un
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Qu'importé Le contexte, le spécialiste de la planification
et de l'optimisation ne connaît pas la crise.
Le secret résiderait-il dans son fonctionnement en
autofinancement? En tout cas, la filiale française
apporte, sans conteste, sa pierre à l'édifice puisqu'elle
affiche une croissance de plus de 50% en 2008...

Comment décrire Ortec et sa filiale
française ?

Ortec est un groupe d origine hollan-
daise fo ndeen 1981 dont la maison
mere se trouve a Gouda. La filiale fran-
çaise a été créée en 1993. Lactivité
du groupe est la planification et l'op
timisation, appliquée a deux pôles
l'un financier et lautre, logistique
La filiale France dépend de ce dernier
pôle Sur l'Hexagone, nous fournis-
sons donc des solutions informatiques
pour la planification et l'optimisation
des ressources matérielles et/ou
humaines, dans le domaine de la
logistique et du transport.

Quelle indépendance peut avoir la
filiale d'un groupe tel que Ortec?

Nous avons I indépendance de la stra-
tegie commerciale, par rapport à un
marché qui est local Nous avons aussi
des filiales en Allemagne, en Belgique,
en Angleterre, aux États-Unis, en
Roumanie et une implantation en Asie.

Comment gérez-vous l'internatio-
nalisation de vos clients à travers
les différentes filiales ?

Notre activite de filiale est très orien-
tée franco-française, maîs nous avons
à faire à des clients très internatio-
naux, comme Air Liquide, Carrefour
ou ID Logistics, que nous suivons a
l'étranger. Le choix d'une filiale repose
autant sur la géographie que sur
le centre de competences le plus
apte à suivre le client Par exemple,
l'Allemagne gere Coca-Cola et non
la filiale américaine Autre exemple
la Hollande fournit TNT Maîs, il est
vrai que le plus souvent, c'est la filiale
locale qui gère le client local

Après louverture en Asie, vous pen-
sez à d'autres implantations dans
un proche avenir?

Lannée dernière, juste avant l'Asie,
nous avons ouvert une filiale
Roumanie. Nous préférons désor
maîs concentrer nos efforts sur les
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« Notre activité de filiale
est très orientée franco-

française, mais nous
avons à faire à des clients

très internationaux. »

filiales déjà existantes Les États-Unis
sont clairement identifiés comme un
axe de développement important

Une croissance récurrente depuis
la création... Comment expliquez-
vous cette réussite ?

Le groupe est en autofinancement
depuis sa création, et augmente son
chiffre d affaires depuis cette date,
de 24% en moyenne tous les ans
Lannée dernière, la France a eu la
progression la plus forte du groupe
avec +50%, passant de 2 à 3 millions
d'euros ll est vrai que le marché en
général a connu une certaine crois-
sance, maîs pas aussi forte que la
nôtre Nous nous sommes concen-
trés sur un nombre limité d axes de
développement, notamment la dis-
tribution et l'industrie pétrolière et
gaziere. Nousen avons peu maîs nous
le faisons bien et assurons aussi le
suivi chez nos clients déjà équipes.
Car si, au début, l'important est de
vendre, il faut aussi que les projets
fonctionnent. C'est un des points
importants de notre succès, notam-
ment grâce à des extensions de
licence ou le développement de nou-
veaux projets ll arrive que des clients
changent de fournisseur pourvenir
chez nous, comme Transgourmet ou
Pnmagaz, par exemple.
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directeur général d'Ortec France
nombre lh,tue u C.ACJ de développement. »

Quels sont vos atouts ?

Notre experience, car nous existons
quand même depuis 18 ans maîs
aussi notre connaissance du metieret
la qualite des solutions fournies tout
en s appuyant sur la recherche ope-
rationnelle Dans nos solutions, on
retrouve forcement des algorithmes
qui permettent d optimiser le plan
nmg notre nom vient de « Operational
Research TEChnologies» soit tech-
nologies de la recherche opera
tionnelle en francais e t tou tesnos
so lullens s appuient sur ce cœur de
metier De plus, le groupe comprend
un peu plus de 500 personnes dans
le monde de la logistique, ce qui fait
de nous un des plus grands acteurs
dans ce domaine Cela nous permet
de trouver une bonne cohérence entre
la problématique du client et la solu
lion proposée

Étant donné que votre métier porte
sur l'optimisation, est-ce que le
contexte de crise actuel joue en
votre faveur ?

La crise joue en faveur de peu de
personnes qui arrivent a sortir leur
épingle du jeu d un point de vue
financier D une facon generale tout
le monde est en tram de se serrer la
ceinture Le groupe maintient quand
même I ob ject i f pour cette annee
d une croissance de 25% Même si
nous ne sommes pas sûrs d atteindre
ces resultats nous ferons mieux que
lannee derniere Nous sommes tou
jours en cro issance et peut-être
que certaines societes sont jalouses
de nos resultats Pour autant, dans
ce contexte, il ne faut pas croire que
les gens se précipitent pour acheter
des logiciels d optimisation ' Tout le
monde serre le portefeuille il est donc

Je suis quelqu'un d'optimiste, mais
il faut aussi savoir être réaliste.

plus difficile d obtenir les signatures
pour de nouveaux projets Restent
ceux déjà clients, comme Loomis,
Primagaz ou Carrefour qui poursui-
vent la demarche entamée il y a plu
sieurs annees

Quand envisagez-vous la sortie de
crise ?

Je suis quelqu un d optimiste, maîs il
faut aussi savoir être réaliste s il y
aen ce moment quèlques signes de
reprise de I investissement, le vrai
depart ne surviendra sans doute pas
avant 2010

Est-ce que le e-commerce pourrait
être un axe de développement per-
tinent en attendant la reprise ?

Nous avons une dizaine de clients
sur ce marche la. ma îs nous ne
sommes pas proactifs sur ce secteur
en particulier Des entreprises comme
Toupargel ou Transgourmet font de

Entretien réalise
par Eloise Leydier
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plus en plus de e-commerce et utili-
sent nos logiciels pour optimiser leurs
tournées Maîs, si on parle de vente
de disques par Internet, nous n appor-
terons pas de solution car La Poste
s'en occupe déjà Pour Ooshop, le site
Internet de Carrefour, par exemple,
nous sommes compétents Nous nous
occupons également d une sociéte
hollandaise qui ve nd du dépannage
informatique en ligne, pour lequel
nous planifions les interventions des
techniciens à domicile

Pensez-vous profiter des difficul-
tés de certains pour faire de la
croissance externe cette année ?

Les opportunités existent et on les
analyse toujours Les meilleurs coups
sont évidemment à faire au moment

des crises m a î s Les risques sont
aussi plus élevés à cette période
Ortec étant une société autofinancée,
elle reste tres prudente. Nous ne
ferons ni plus ni moins que lorsqu il
n'y a pas crise

Ortec a l'image d'un groupe plutôt
sage, voire conservateur. Est-ce
quelque chose que vous subissez
en tant que filiale française ?

Il est vrai qu'avec des financements
externes on peut parfois faire des
développements plus importants maîs

les pressions et les risques pris ne
sont pas non plus les mêmes Ortec
a bien vécu les années 1999-2000, au
moment de I eclatement de la bulle
Internet, alors que beaucoup d autres
sociétes ont pris des claques impor-
tantes Les fondateurs sont bons
pères gestionnaires et développent
la société tout en limitant les risques
liés Plutôt que de faire plein de choses
en les faisant mal, nous nous concen-
trons sur ce que Ion sait faire Le mot-
clé chez Ortec, est «focus» Même si
parfois, c'est vrai, on voudrait aller
plus vite . •

Ortec étant une société autofinancée,
elle reste très prudente.

Repères
• Chiffre d'affaires 2008 groupe :
65 millions d'euros
(2007 58 millions)

• Chiffre d'affaires 2008 France :
3 millions d'euros
(2007 2 millions)

• Effectif stable :
Une quinzaine en France,
plus de 650 au niveau monde
Une cinquantaine de clients (noms) en
France, plus de 1 250 dans le monde


